Nr sprawy: DAM-282-7/10 Zatgcznik nr 4

Formularz ofertowy do SIWz
Teatr im. Juliusza Stowackiego
W Krakowie
- PROJEKT -
UMOWA

O SWIADCZENIE USLUG

Zawarta w dniu ................... 2010r. po przeprowadzeniu postepowania o zamowienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego w sprawie DAM-282-7/10,

pomiedzy

Teatrem im. Juliusza Stowackiego w Krakowie, Pl. Sw. Ducha 1, reprezentowanym przez
- Dyrektora Naczelnego i Artystycznego Krzysztofa Orzechowskiego,

jako Zamawiajacym,

K= (=0 14 | o - 1R RSP
wpisana do rejestru/ewidencji pod NnUMErem ..........cccceeeeeeeeeeenn. ,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,

§1

1.

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa catodobowa obstuga portierni w Budynku Giéwnym

Teatru pl. Sw. Ducha 1, monitorowanie lokalnych systeméw alarmowych z interwencjg
wyspecjalizowanej zatogi dla obiektéw Teatru przy pl. Sw. Ducha 1,24 (CPV 79710000-4,
79992000-4). Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamowienia, szczegbtowy opis przedmiotu zamoOwienia zawarty w zatgczniku nr 1 do SIWZ oraz
oferta wraz z zatgcznikami.

2.

Kompleksowa catodobowa obstuga portierni oznacza wykonywanie przez 24 godziny na dobe

Czynnosci obejmujacych:

a)obstuge recepcji (informowanie o dziataniach Teatru, pracownikach oraz osobach
trzecich obecnych w Teatrze, o ktérych nalezy powiadamia¢ sekretariat Dyrektora
Naczelnego i Artystycznego, Kancelarie lub wkasciwych pracownikéw Teatru),

b) wydawanie i ewidencjonowanie kluczy do pomieszczen w budynkach Teatru, w tym do
pokoi goscinnych oraz kluczy zastrzezonych wedtug zasad ustalonych w Teatrze,

c) przyjmowanie i wydawanie korespondencji i innych przedmiotow do przechowania, z
wyjatkiem srodkOw pienieznych,

d) wydawanie i ewidencjonowanie jednorazowych kart wjazdowych na parking Teatru,

e) obchéd Budynku Gléwnego Teatru im. J. Stowackiego w Krakowie (Pl. Sw. Ducha 1) i
Miniatury (Pl. Sw. Ducha 2) w godzinach nocnych.

f) prowadzenie ,Ksigzki dyzuréw portierni" stanowigcej rejestr wszystkich dyzuréw oraz
zauwazonych nieprawidiowosci podczas obchoddw budynkéw Teatru (Pl. Sw. Ducha 1 i Pl.
Sw. Ducha 2),

g) obstuge centrali i monitoringu przeciwpozarowego,



h) obstuge centrali telefonicznej i ewidencjonowaniu rozméw telefonicznych z aparatow
portierni
i) obstuge oswietlenia Teatru, obstuge sygnalizacji klap dymowych przeciwpozarowych,
obstuge zaworéw wodnej instalacji przeciwpozarowej, obstuge systemu instalacji
antywtamaniowej Teatru;
Obchéd, o ktorym mowa w pkt 11.1.e) w szczegolnosci obejmuje kontrole zamkniecia okien,
braku naruszenia plomb na szafkach hydrantowych, zamkniecia przeciwpozarowej kurtyny
metalowej oraz kontroli ewentualnych wyciekdbw wody w pomieszczeniach, w tym w
toaletach.
3. Monitorowanie lokalnych systeméw alarmowych z interwencjg wyspecjalizowanej zatogi
oznacza wykonywanie przez 24 godziny na dobe czynnosci obejmujacych:

a) monitorowanie lokalnego systemu alarmowego zainstalowanego w budynku Teatru
przy Pl. Sw. Ducha | oraz budynku administracyjnego przy Pl. Sw. Ducha 4 w
Krakowie, w zakresie alarmu wlamaniowego, braku zasilania sieciowego oraz stanu
systemu alarmowego,

b) w razie wzbudzenia systemu alarmowego skierowanie na miejsce zdarzenia zatogi
interwencyjnej oraz podjecie przez zaloge stosownych dziatan ( w uzasadnionych
przypadkach skontaktowac sie z firmg odpowiedzialna za biezacg konserwacje systemu
antywlamaniowego w Teatrze, wskazang przez Zamawiajgcego).

4. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci przez pracownikdw wykonawcy podejmujacych
czynnosci okreslone w pkt. 1l, w szczegdélnosci stwierdzenia usterek podczas obchodéw
teatrow, o czym mowa w pkt Il.l.e) lub podczas obstugi, o ktérej mowa w pkt. 1l.L.g) - i) ,
pracownicy wykonawcy zobowigzani sg do podjecia stosownych, niezwlocznych dziatan
zabezpieczajgcych miejsce wystgpienia usterki oraz zapobiegajgcych powstawaniu dalszych
szkod lub zwiekszeniu rozmiaréw szkody, a nastepnie, w razie koniecznosci i w zaleznosci od
charakteru stwierdzonej nieprawidtowosci do powiadomienia przedstawiciela zamawiajgcego oraz
odpowiednich stuzb.

5. Pracownicy wykonawcy w razie ujawnienia obecnosci na terenie teatru oséb nieuprawnionych
lub podejrzewanych o wyrzadzenie szkdd lub spowodowanie usterek, zobowigzani sg do podjecia
interwencji obejmujacej w szczegdlnosci powiadomienie przedstawiciela zamawiajgcego |
odpowiednich stuzb, a w razie ujawnienia sprawcy przestepstwa na gorgcym uczynku lub podjecia
poscigu za sprawcag bezposrednio po popetnieniu przestepstwa - do ujecia sprawcy, jezeli
zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci. W takim przypadku
osobe ujetg nalezy niezwtocznie odda¢ w rece Policji, zawiadamiajgc jednoczesnie o zdarzeniu
przedstawiciela zamawiajgcego.

6. Szczegotowe zasady obstugi portierni w ramach obowigzkéw wymienionych w ust. 2 zostang,
okreslone przez zamawiajgcego w formie instrukcji, ktorej wzér stanowi zatgcznik do
Szczegdbtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

7. W przypadku zadziatania systemu alarmowego, o czym mowa w ust. 3 lit. b),
wykonawca kieruje na miejsce zdarzenia zatoge interwencyjna, ktéra dociera na miejsce
w mozliwie najkrétszym czasie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 10 minut, niezaleznie od
pory dnia lub nocy. Zatloga po przybyciu na miejsce podejmuje dziatania okreslone w
karcie monitorowania.

8. Usluga monitorowania odbywa sie catodobowo taczem
9. W przypadku nieuzasadnionego (omyitkowego) wzbudzenia systemu alarmowego
przez zleceniodawce, zleceniodawca zobowigzany jest o powyzszym powiadomic
centrum monitorowania pod numerem telefonu .......................

10. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac wszelkie informacje z lokalnego systemu
alarmowego, do ich przechowywania przez okres pieciu lat oraz ich udostepniania
Zamawiajgcemu na pisemne zgdanie.

§2



Wykonawca nie posiada uprawnienia do powierzenia wykonanie czesci zamowienia lub
okreslonych czynnosci zwigzanych z wykonywanym zamoOwieniem innym podmiotom ani
osobom, niz wskazanym w ofercie.

§3

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony jednego roku, to jest od dnia ............... do
dnia ...............

2. W przypadku razgcego nie wywigzywania sie z obowigzkow przez strone umowy, drugiej
stronie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez zachowania terminow
wypowiedzenia, poprzez powiadomienie drugiej strony listem poleconym.

3. Zamawiajacemu stuzy prawo odstgpienia od umowy w przypadkach i zgodnie z trescig
art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych. W takim przypadku wykonawca zgdaé
moze jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§4

Osobg odpowiedzialng za biezace kontakty z wykonawcg po stronie zamawiajgcego
(,przedstawiciel zamawiajgaCcego”) JESE .....uuwrriiiiiiiiiiieeiieeei s (=] I ), natomiast
wykonawca jako osobe odpowiedzialng za biezgce kontakty z zamawiajgcym po stronie
wykonawcy (,przedstawiciel wykonawcy”) WSKazuje .........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiinn (tel.
............. ). Strony wskazywa¢ moggq w formie pisemnej osoby dalszych swoich
przedstawicieli, w liczbie umozliwiajgcej precyzyjne rozgraniczenie odpowiedzialnosci
poszczegoblnych osob oraz sprawnos¢ w utrzymaniu biezacych kontaktéw stron.

§5

1. Wykonawca odpowiada za szkody powstale w pomieszczeniach portierni, zarbwno w
mieniu zamawiajgcego jak i 0séb trzecich.

2. Funkcje portierow wykonywa¢é mogg wylacznie osoby posiadajgce stosowne
upowaznienie wydane przez Wykonawce.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich zasad przeciwpozarowych i
przepisow BHP oraz ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za wykonywanie czynnosci
zgodnie z takimi wymogami.

4. Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, w ktorych
posiadanie wszedt wykonujgc zamdwienie.

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielania wykonawcy wszelkich informaciji
niezbednych dla prawidlowego wykonania zlecenia, a takze do zapewnienia mozliwosci
faktycznego wykonywania czynnosci poprzez zapewnienie dostepu do pomieszczen i
urzadzenh oraz do przekazania stosownych informacji technicznych.

§6

1. Przedstawicielowi zamawiajgcego stuzy prawo stalego nadzoru nad sposobem i
przebiegiem realizacji niniejszej umowy przez wykonawce oraz wykonywanych przez
osoby zatrudnione przez wykonawce czynnosci.

2. Przedstawicielowi zamawiajgcego stuzy w szczegoélnosci prawo zadania od
przedstawiciela wykonawcy w kazdym czasie wszelkich informacji dotyczacych realizacji
umowy.

3. Przedstawiciel zamawiajgcego uprawniony jest do obecnosci w kazdym czasie i w
kazdym miejscu na terenie Teatru, podczas wykonywania przez osoby zatrudnione przez
wykonawce czynnosci zwigzanych z niniejszg umowy, chyba ze istotnie zaktoca to
wykonywanie tych czynnosci.

4. Przedstawiciel zamawiajgcego uprawniony jest do zglaszania przedstawicielowi
wykonawcy wszelkich zastrzezen dotyczacych realizacji umowy oraz wykonywanych
przez osoby zatrudnione przez wykonawce czynnosci, wraz ze wskazaniem
proponowanych zmian. Przedstawiciel wykonawcy udziela niezwiocznej odpowiedzi
informujac o podjetych decyzjach oraz srodkach zaradczych.



. Uniemozliwianie lub utrudnianie przez wykonawce, w tym osoby zatrudnione przez
wykonawce, wykonywania nadzoru o ktorym mowa powyzej, stanowi podstawe do
rozwigzania niniejszej umowy przez zamawiajgcego bez wypowiedzenia.

. Kazdorazowo przypadki nienalezytego wykonywania przez wykonawce obowigzkéw
wynikajacych z umowy, w szczegoélnosci wykonywania przez osoby zatrudnione przez
wykonawce czynnosci okreslonych w 8 1 umowy, mogace stanowi¢ podstawe
zastosowania kary umownej, winny zosta¢ udokumentowane protokotem sporzadzonym
wspolnie przez przedstawicieli stron, za$ w razie niemoznosci sporzgdzenia protokotu w
obecnosci obu stron - stosowng notatkg sporzadzong przez przedstawiciela
zamawiajgcego, wskazujgcg takze przyczyne niesporzadzenia prokototu, przekazanym
nastepnie przedstawicielowi wykonawcy.

. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia (kradziezy) mienia znajdujgcego sie w
pomieszczeniach zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, w tym
przyczyn rozumianych jako brak nalezytego wypetniania obowigzkéw o ktérych mowa w
§ 1 umowy, strona ktora stwierdzita powyzszy fakt zobowigzana jest do zawiadomienia
drugiej strony celem sporzadzenia protokotu okreslajgcego rodzaj i wysokos¢ szkod,
okolicznosci jego powstania oraz osobe odpowiedzialng za ich powstanie lub brak
przeciwdziatania umozliwiajgcego zmniejszenie  wysokosci szkody albo tez
umozliwiajgcego ujawnienie i zatrzymanie osoby ktora wyrzadzita szkode.

. Za szkode powstatg w mieniu zamawiajgcego lub oséb trzecich w trakcie wykonywania
niniejszej umowy, stwierdzong zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu,
wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie petnej wysokosci szkody, niezaleznie
od wysokosci naliczonych kar umownych.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie z naleznego wynagrodzenia kwoty réwnej
niespornej wysokosci szkody, okreslonej w dwustronnym protokole.

§7

. Za wykonywanie niniejszej umowy zamawiajacy uiszcza¢ bedzie wykonawcy
wynagrodzenie:

a) w zakresie objetym 8§ 1 ust. 2 umowy - w kwocie ................. zt netto miesiecznie,
ptatne wraz z naleznym podatkiem VAT w stawce 22%, cO razem Stanowi ................. zt
brutto miesiecznie,

b) w zakresie objetym 8§ 1 ust. 3 umowy - w kwocie ................. zt netto miesiecznie,
ptatne wraz z naleznym podatkiem VAT w stawce 22%, co razem stanowi ................. zt
brutto miesiecznie.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi calo$¢ wynagrodzenia naleznego
wykonawcy i obejmuje wszystkie koszty wilasne wykonawcy zwigzane z wykonaniem
zamowienia.

. Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie z dotu, kazdorazowo na podstawie faktury
wystawionej przez wykonawce po uptywie okresu miesiecznego, w terminie 21 dni od
dnia doreczenia faktury zamawiajgcemu.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy wykonawcy nr
. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

. W przypadku nieuzasadnionego (omyitkowego) wzbudzenia systemu alarmowego przez
zamawiajgcego i braku zawiadomienia 0 powyzszym centrum monitorowania, w wyniku
czego dojdzie do interwencji zatogi wykonawcy, nalezne bedzie wykonawcy dodatkowe
wynagrodzenie w kwocie ......... zt za jeden wyjazd (nie wiecej niz 0,5 % wartosci facznego
miesiecznego wynagrodzenia wykonawcy za calos¢ zamoéwienia). Wynagrodzenie nie jest
nalezne za pierwszy taki przypadek w danym miesigcu.

§8

1. Wykonawca przy zawieraniu niniejszej umowy wnosi zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 10% ceny oferty za okres 12 miesiecy, wskazanej w
ztozonej ofercie.



2. Wniesienie zabezpieczenia nastepuje w formach i w sposob okreslony w odnosnych
przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia wykonania zamdéwienia, to jest od dnia zakonczenia obowigzywania niniejszej
umowy, w razie uznania zamowienia za wykonane nalezycie.

§9

1. W przypadku nieprzystgpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania catosci lub
czesci przedmiotu umowy przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20% ceny oferty za okres trwania umowy.

2. W przypadku rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do
zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20% ceny oferty za okres trwania
umowy.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwego wykonywania zamowienia
przez Wykonawce skutkujgcego sporzgdzeniem co najmniej trzykrotnie w ciggu 30 dni
kalendarzowych protokotu bgdz notatki w trybie § 6 ust. 6 umowy lub tez zgtoszeniem
Wykonawcy w ciggu 6 miesiecy co najmniej szesciu zastrzezen w tym trybie, Wykonawca
zobowigzany jest do zapftaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20%
miesiecznego wynagrodzenia.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wadliwego wykonywania zamowienia
przez Wykonawce i zgtoszenia zastrzezenia w trybie 8 6 ust. 6 umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 2,5% miesiecznego
wynagrodzenia.

5. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie naliczonych kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia oraz z wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

6. Zastrzezenie kary umownej nie pozbawia zamawiajgcego prawa dochodzenia
odszkodowania, w razie zaistnienia szkody o wysokosci przekraczajgcej wysokosc¢ kary
umownej.

§10

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z
winy Wykonawcy w przypadku nieprzystgpienia do wykonywania lub zaprzestania
wykonywania catosci lub czesci przedmiotu umowy przez Wykonawce, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Wykonawcy do przystgpienia do wykonywania umowy.

2. Zamawiajacy uprawniony jest do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z
winy Wykonawcy w przypadku stwierdzenia, iz ubezpieczenie Wykonawcy od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie zostato
przez Wykonawce przediuzone po uptywie okresu ubezpieczenia, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Uprawnienie do rozwigzania umowy, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, stuzy Zamawiajgcemu w
przypadku, gdy Wykonawca w ciggu 3 dni roboczych nie zastosuje sie do wskazanego w
ust. 1 lub 2 wezwania.

4. Zamawiajgcy uprawniony jest do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z
winy Wykonawcy, jesli w ciggu 30 dni kalendarzowych co najmniej trzykrotnie sporzadzono
protokot lub notatke stwierdzajace wadliwe wykonywanie zaméwienia przez Wykonawce w
trybie 8 6 ust. 6 umowy, badz tez jesli w ciggu 6 miesiecy zgtoszono Wykonawcy szes¢ lub
wiecej zastrzezen w tym trybie, a mimo pisemnego wezwania Wykonawcy do nalezytego
wykonywania umowy, w dalszym ciggu Wykonawca umowe realizuje wadliwie, czego
skutkiem jest zgtoszenie kolejnego zastrzezenia w trybie 8§ 6 ust. 6 umowy.

5. W przypadku nieprzystgpienia do wykonywania lub zaprzestania wykonywania, lub tez
wadliwego wykonywania catosci lub czesci przedmiotu umowy przez Wykonawce
Zamawiajgcy uprawniony jest do powierzenia wykonywanie prac objetych umowg osobom
trzecim na koszt i ryzyko Wykonawcy.



6. Uprawnienia okreslone w ust. 1 — 5 nie wylgczajg uprawnienia do naliczenia kar
umownych przez Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w 8 9 umowy.

§11

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy co do zakresu czynnosci oraz
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia w przypadku koniecznosci zmiany zakresu
czynnosci podlegajacych ustudze s$Swiadczonej przez Wykonawce w wyniku zmiany
przeznaczenia pomieszczen, zmiany podmiotu korzystajacego z pomieszczen, wigczenia
nowych pomieszczen do eksploatacji przez Zamawiajacego lub wylaczenia pomieszczen
z eksploatacji, lub w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmiany zakresu czynnosci
wskutek zalecen wydanych przez uprawnione podmioty.

2. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy o zamowieniach publicznych.

§13
Spory wynikle w zwigzku z niniejszg umowg strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdow
witasciwych dla siedziby zamawiajgcego.

§14

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:



